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Politica Geral de Seguranca e Privacidade

A protecao da privacidade e dos dados pessoais é uma prioridade para a
CRESACOR - Cooperativa Regional de Economia Solidaria CRL e um claro
compromisso assumido por nés.

Esta politica diz respeito as praticas de privacidade no ambito da atividade
realizada pela CRESACOR incluindo os sitios online e outros servicos geridos por
esta Cooperativa. Os dados pessoais que nos forneca durante a interacao com os
varios servicos serao tratados com as garantias de seguranca e confidencialidade
exigidas pelo enquadramento legal relativo a protecao de dados pessoais.

Os sitios sob a responsabilidade da CRESACOR, no ambito dos servicos
disponibilizados, contém links para outros sitios sob a responsabilidade de
entidades terceiras. A politica de privacidade da CRESACOR aplica-se
exclusivamente aos sitios e servicos sob sua responsabilidade. Quando acede a
sitios de outras entidades, ainda que a partir dos sitios sob responsabilidade da
CRESACOR, devera ler as respetivas politicas de privacidade.

O acesso e a utilizacao dos servicos sob a responsabilidade da CRESACOR,
devem ser livres por parte do utilizador presumindo a CRESACOR que este leu,
compreendeu e aceitou os Termos e Condicdes da sua utilizacao.

Quaisquer tentativas de alterar a informacao, ou qualquer outra acao que possa
causar dano e poér em risco a integridade do sistema, sao estritamente proibidas
de acordo com a legislacao em vigor. O utilizador obriga-se a cumprir
escrupulosamente a legislacao aplicavel, nomeadamente, em matéria de
criminalidade informatica e de direitos de propriedade intelectual, sendo
exclusivamente responsavel pela infracao destes normativos.

Encarregado de Protecao de Dados

A CRESACOR designou um Encarregado de Protecdao de Dados que poderd ser
contactado através do endereco eletrénico info@cresacor.pt ou por carta
registada com aviso de rececdao para Rua Dona Maria José Borges 137, Faja de
Baixo, 9500-466 Acores.

Privacidade

A CRESACOR respeita o seu direito a privacidade. Os dados solicitados destinam-
se a prestacao do servico por si solicitado, ndao sendo recolhidos dados pessoais
gue nao sejam necessarios a prestacao do servico ou sem o seu consentimento.
A interacao com os servicos da CRESACOR nao exige informacao do utilizador,
salvo quando, para propdsitos expressamente identificados, o registo seja
declarado necessario e seja por aquele autorizado de acordo com os termos
seguintes.
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Responsavel pelo Tratamento

A CRESACOR enquanto responsavel pelo tratamento de dados:

» Assegura que o tratamento dos seus dados pessoais é efetuado no ambito das
finalidades para as quais os mesmos foram recolhidos ou para finalidades
compativeis com aquelas;

* Recolhe, utiliza e conserva apenas os dados pessoais necessarios para a
finalidade em causa;

* Nao procede a qualquer transmissao de dados pessoais para fins comerciais ou
de publicidade;

» Trata os dados pessoais para fins legalmente previstos ou para a prossecucao
de servicos a seu pedido.

Subcontratante

A CRESACOR enquanto subcontratante compromete-se ao cumprimento dos
acordos de privacidade e tratamento de dados pessoais contratualizados com as
entidades responsaveis pelo tratamento de dados.

Tipologia de Dados Pessoais que recolhemos

Os dados pessoais sujeitos a tratamento por parte da CRESACOR sao de natureza
diversa atenta a prestacao de servicos promovidos nas plataformas eletrénicas e
restantes servicos sob a sua gestao.

De acordo com o tipo de servicos prestados podem ser recolhidos: o endereco IP;
o0 nome; a idade; o numero de identificacao fiscal; o nUmero de identificacdo civil;
0 numero de seguranca social; o nimero de documento de identificacdo; a
morada; o endereco eletrénico; e o nimero de telemdvel.

Seguranca de Dados Pessoais

A CRESACOR, na prossecucao das suas atividades, utiliza um conjunto de
tecnologias e procedimentos de seguranca adequados a protecao dos seus dados
pessoais, protegendo o acesso ou divulgacao nao autorizados, nomeadamente:

* Medidas de seguranca fisica, como seja, o controlo de acessos de funcionarios,
colaboradores e visitantes as instalacdes da sede e, sobre as instalacdes do Data
center, mecanismos muito restritos de combate a intrusdo, extincao de
incéndios, monitorizacao de equipamentos 24x7 e alojamento de equipamentos
em bastidores dedicados;

» Medidas de seguranca ldgica, na componente de acessos a sistemas e postos
de trabalho através de mecanismos de gestdo de identidades, autenticacao e
privilégios; na componente de rede o uso de firewalls e sistemas de detecdo de
intrusao, segregando redes e ambientes aplicacionais, bem como, cifragem de
informacao através de canais de comunicagao seguros.
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Acesso e controlo dos seus Dados Pessoais

Possibilitamos, a seu pedido, o acesso, a retificacao e o apagamento dos dados
pessoais. Tem também o direito de se opor ao processamento dos seus dados
pessoais.

Caso a utilizacao dos seus dados pessoais seja baseada no consentimento, tem o
direito de o retirar, sem comprometer a validade do tratamento de dados
efetuado até esse momento.

Através do encarregado de protecdo de dados (info@cresacor.pt) pode
solicitar:

* Informacao acerca dos seus dados;

* Informacao acerca do processamento;

* A finalidade subjacente ao tratamento;

* A correcao, ou atualizacao, de dados;

* Os seus dados num formato aberto;

* O apagamento dos dados, sem prejuizo da legislacao aplicavel ao tratamento
em causa.

Arquivo de Dados Pessoais

Os seus dados pessoais sao conservados pela CRESACOR pelo periodo necessario
ao tratamento, de acordo com a finalidade respetiva.

Os periodos de conservacao podem alterar-se quando o interesse publico
associado, motivos histéricos, cientificos ou estatisticos o justifiguem,
comprometendo-se a CRESACOR a adotar as adequadas medidas de conservacao
e seguranca.

Exoneracao de Responsabilidade

A CRESACOR nao podera ser responsabilizada por quaisquer prejuizos ou danos
em sede de responsabilidade civil (incluindo, mas sem que a estes estejam
limitados, danos emergentes, lucros cessantes e danos morais, causados direta
ou indiretamente), que surjam em consequéncia da utilizacdo, correta ou
incorreta dos seus Servicos, sitios eletrénicos e respetivos conteldos por parte
do utilizador, incluindo o acesso indevido ao computador e sistema informatico
do utilizador por terceiros.

A informacao divulgada deve ser encarada na sua vertente informativa.

Nos servicos, sitios e portais geridos pela CRESACOR existem conteldos e
servicos disponibilizados por entidades terceiras, cabendo a sua atualizacao a
essas entidades. Deste modo, a CRESACOR ndo podera ser responsabilizada no
que respeita a completa exatiddao e atualidade de qualguer informacao constante
dos seus sitios.

Os sitios eletréonicos podem conter ligacdes para sitios operados por entidades
terceiras sobre os quais nao tem controlo e pelos quais nao assume qualquer
responsabilidade.
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A visualizacao de disposicdes legais neste sitio, nao dispensa a consulta das
normas legais em vigor, aprovadas oficialmente, publicadas nas edicbes e
suportes originais (nomeadamente o Didrio da Republica ou o Jornal Oficial da
Uniao Europeia).

Alteracao a politica de seguranca e privacidade

Os presentes Termos e Condicdes, que devera ler atentamente poderdo ser
alterados considerando-se que as alteracdes entram em vigor a partir da data da
sua publicitacao neste sitio, fazendo-se expressa referéncia a data de
atualizacao.

Lei aplicavel e foro competente

Os presentes Termos e Condigbes sdo regidos e interpretados de acordo com a
lei portuguesa. E competente o tribunal da &rea de Ponta Delgada, com exclusao
de qualquer outro, para dirimir quaisquer conflitos que resultem da interpretacao
e aplicacao dos presentes Termos e Condicdes.

Politica de Cookies

A CRESACOR utiliza cookies que permitem melhorar o desempenho e a
experiéncia de navegacao do utilizador. Qualquer navegador de internet
(browser) permite ao utilizador aceitar, recusar ou apagar cookies, através das
definicbes do préprio navegador. Se optar por desativar os cookies, alguns
servicos do nosso site, irao deixar de funcionar, afetando assim a sua experiéncia

de navegacao nos sites.

O que sao cookies?

Os cookies sao curtos ficheiros de texto com informacdes relevantes que o seu
browser processa, quando um site é visitado por um utilizador. A colocacao de
cookies ajuda o Sitio a reconhecer o dispositivo (tablet, desktop, mobile, etc) do
utilizador sempre que nos visita. Os cookies retém apenas informacao

relacionada com as suas preferéncias, nao revelando dados pessoais. Para que a
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sua experiéncia de navegacao seja otimizada o mais possivel, recomendamos

que nao desative os cookies. Os mesmos aumentam a rapidez de resposta na
navegacao.

Tipos de cookies

Existem varios tipos de cookies com carateristicas e funcdes diferentes. Sao eles:
Cookies essenciais - Sdo bastante importantes para aceder a dreas especificas
do site permitindo uma navegacao correta.

Cookies de funcionalidade - Os cookies de funcionalidade permitem que as
preferéncias do utilizador sejam guardadas quando visita os sites. Desta forma,
nao é necessario personalizar o Sitio sempre que o visita.

Cookies analiticos - Este tipo de cookies permite analisar a forma como os
utilizadores utilizam o Sitio, conhecer as paginas mais populares e monitorizar o
desempenho do site, possibilitando perceber possiveis mensagens de erro no
site. Nunca serao reveladas informacoes de cariz pessoal.

No Sitio podem encontrar-se cookies de terceiros, de empresas que utilizam o
nosso Sitio para fins de anadlise, cujo envio a CRESACOR nao detém qualquer

controlo.

Data da ultima atualizacao da politica de privacidade
04 de Agosto de 2020
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